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1. Antecedentes

La Camara Mexicana de la Industria de |a Construc
como miembro de la Alianza por la Responsabili

Social Empresarial (Aliarse), esta comprometida con |a

Responsabilidad Social Empresarial.

Durante la primera década el siglo XXI, se aprobaror
todo el mundo una serie de Lineamientos éticos
evitar los abusos de autoridad en el Sector Publie
conflictos de interés en el Sector Privado; asi:
propiciar el apoyo a las Asociaciones de la

Civil.

En la Camara estamos trabajando en el respeto
valores éticos, la gente, las comunidades y el
ambiente, para la construccion del bien comun,
ello que ha decido renovar el Cédigo de Etica @
por la Asamblea General desde hace mas de 1
con el proposito de establecer un comg
institucional para la implementacién de una cult
Responsabilidad Social y los vales que como cor
universal debemos atender todos los Afili
Asociados a nuestra Camara, de tal forma que le
Codigo permitira establecer las sanciones a
conductas que no se ajusten a los compromis
establecidos.

ANTERIOR

2. Vision estratégica

vision estratégica de la Camara de la Industria de la
onstruccion ha sido aprobada por su Consejo Directivo

-y aceptada por cada una de las Delegaciones y por sus

ciones Conexas, a fin de concertar todos sus
pgramas Yy presupuestos hacia los siguientes
amientos:

SION:
entar, fortalecer y apoyar a las empresas
as asi como impulsar el desarrollo de la industria
gonstruccion.

onocido como el organismo representativo de la
a de la construccion que contribuya
sablemente a la competitividad y al desarrollo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Fortalecer la atencion a cada especialidad de
Afiliadosy  Asociados.

dos los miembros de la Camara, sus Delegaciones,

Instituciones Conexas y los miembros de su cadena

pductiva realizaran el mayor de sus esfuerzos por

plir con su vision estratégica, comprometiendose al

iISmo tiempo a respetar los lineamientos de su
npromiso ético, bajo los siguientes:

. Desarrollar las cadenas productivas de la
industria de la construccion.

3. Fortalecer a las empresas PYMES afiliadas
Camara en cada una de sus Delegaciones.

4. Cumplir con los programas Yy presupue

PRINCIPIOS
aprobados para cada Delegacion.

ara se adhiere a los principios del Pacto Global
a Organizacion de las Naciones Unidas para cumplir
U mision de ser un organismo empresarial de clase
al como sigue:

5. Impulsar el crecimiento de las Institu
Conexas.

6. Incrementar el nimero de Afiliados de la

en todas la Delegaciones. o
pOyo y respeto de los derechos humanos dentro
e su ambito de influencia.

7. Cumplir con las acciones correctivas rj*::
por el Consejo Directivo.

8. Desarrollar eficientemente el capital humang arantizar que ningtin miembro de la Camara o su
las CMIC. dena productiva sea complice en caso de abuso

g derechos humanos.

9. Gestionar recurso econdmico para ab:
costo de los servicios que ofrece la Came

10. Incrementar la presencia y representativid
Consejo Consultivo en las Delegaciones

Camara
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Relaciones laborales: ‘Combate a la corrupcion:

10. 10.Prevencion y eliminacion de la corrupcion en
todos sus niveles y a lo largo de toda su cadena
productiva.

3. Libertad de asociacion y el reconocimiento de
derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminacion de toda forma de trabajo forzqt_ u

obligatorio. el cumplimiento de los principios establecidos en

Codigo de Etica se establecen los siguientes,
lineamientos que deberan caracterizar la actuacion de
pdos lo miembros de la Industria de la construccion.

5. Abolicion efectiva del trabajo infantil.

6. Eliminacion de la discriminacion en rela
empleo y la ocupacion. ' VALORES
Medio ambiente:

dad entre todos los miembros de la Camara de
struccion y los grupos de interés que integran su
 productiva.

7. Desempenar todas las actividades profe
en congruencia con la vision de
sustentable definida en el documento NUE
FUTURO COMUN publicado por la Comi
Medio Ambiente de las Naciones Unidas.

Juidar siempre la imagen de la industria de la
onstruccion para mantener la confianza de la
ociedad.

8. Emprender iniciativas para fomentar una
responsabilidad medio ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de te

en armonia con el medio ambiente. " Apertura y generosidad para compartir
ocimientos técnicos y experiencia entre todos

s Afiliados y Asociados.
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® Poner a disposicion de nuestros colegas todo
tiempo y recursos para el desarrolio de la indus
de la construccion y de sus organizacion
gremiales.

3. EXCELENCIA

sarrollo humano y profesional de todos los miembros
la Camara para lograr que la industria mexicana de
"la construccion logre estandares de calidad mundial.

® Asumir el compromiso de participacion activa ¥
corresponsabilidad en las iniciativas de la Camara ACTITUDES:

2. INSTITUCIONALIDAD

Aceptar solo trabajos para los que estemos
Formalidad en todos los individuos y organizaciones debidamente capacitados.
la construccion comprometiéndose con la Cama ~
Delegaciones al funcionamiento eficiente

Institutos y objeticos estratégicos.

‘Solicitar el apoyo de expertos para trabajos o
royectos que no coincidan con nuestra
Xperiencia.

ACTITUDES: )

Mantener una actitud de investigacion y estudios

® FEvitar cualquier truco o simulacion que

incumplir con las obligaciones legales y @i
vigentes. ]

e Dar la cara por nuestras empre
organizaciones sin utilizar personas o

falsos. irse siempre con apego a la verdad y un respeto

a la propiedad economica e intelectual de los

e FEvitar abusos o discriminaciones
miembros de la Camara o los grupos de
de su cadena productiva.

SIGUIENTE




® Exigir igualdad de condiciones de negociacion y

ACTITUDES: denunciar practicas corruptas o monopalicas.

® Actuar siempre con apego a la verdad aunque
afecten nuestros intereses personales o 6. RESPONSALIDAD
grupo.
mplir siempre con lo ofrecido haciéndose consciente
Cuidar la integridad y rendimientos de las corregir errores y repara el dano ocasionado a
propiedades que se nos encomiendan. gras personas sin ocultar nada.

Respetar la propiedad econdomica intelectu

los demas, pagando las licencias o s :
pag ‘Aceptar el exito o el error asumiendo las

consecuencias de la nuestra actuacion.

cuando se utilicen productos de terceros.

5. JUSTICIAY EQUIDAD Buscar siempre la satisfaccion de nuestras
‘contrapartes mas alla de la clausula contractuales,

Dar a cada quien lo que le corresponde cu ‘cuando asi lo consideremos justo.

corresponde y apoyar a los deébiles sin abusar de

posicion privilegiada. » Apoyar siempre el bien comun de la sociedad a la
éyal pertenecemos como ciudadanos para

ACTITUDES: mantener la capacidad debida en nuestras

‘comunidades.

® Ofrecer precios y remuneraciones com,

que generen una relacion de confianza

s : P 3 JD Y SEGURIDAD
interés en cualquier transaccion de nego

por encima de cualquier otro interés la salud y
de las personas y de las instalaciones
ndadas a nuestra gestion.

Mantener un ftrato justo con tod
contrapartes de negocios y especialmen
aquellas que tengan una debilidad estrat
economica.

ANTERIOR SIGUIENTE
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Apertura y reconocimiento a cualquier sugerencia
0 mejora obtenida por nuestros colaboradores,
contratistas o competidores para implantar
procesos de mejora continua.

ACTITUDES:

® [Establecer estandares de salud y seguridad en
empleo, en el desarrolio y la vialidad de
proyectos. i # _in . 2

4. Practicas de relacion.

® Analizar todas las condiciones de riesgos fisi ]
funcional de nuestro proyecto para evitar dan

: ‘miembros de la Camara y su cadena productiva se
accidentes. =

rometen mantener los siguientes lineamientos en
o M : bita relaciones con los Grupos de Interés que a
ant?.ner ) ‘regnstros, itacoras 'y §egur_ : ontinuacion se enlistan, par guardar una interaccion de
thua |zgmon que cubran cualquier | confianza y lograr mejores niveles de
etectado. itividad internacional.
8. INNOVACION ca 1.- Contratistas y Proveedores
Mantener un sentido permanente de busqueda c
mejores practicas en la construccion y el abatin
los costos y precios de los proyectos y compror

omisos de la Camara.

nocemos a nuestros contratistas y proveedores
) Socios de negocios y nos comprometemos a un
rrollo mutuo y a una comunicacion abierta y sincera
- propicie confianza y relaciones mutuas de ganar-

ACTITUDES:

® Participar en exposiciones, conveni
conferencias que permitan actualizar
habilidades.

-

querimientos de la Camara:

e Aprender de nuestros errores para
procesos de mejora continua que los s

mos de nuestros contratistas y proveedores una
de honestidad y responsabilidad apegada a
cipios, valores y practicas éticas contenidos en

ANTERIOR SIGUIENTE
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Practica 2.- Afiliados por especialidades

‘Requerimientos de la Camara.

‘Esperamos de los colaboradores de la Camara, de sus
_ ‘Instituciones Conexas y de las empresas afiliadas a la
Respetamos la dignidad e intereses de todos Ios ‘Camara una conducta honesta y responsable, un
Afiliados y  Asociados a la Cam ‘eompromiso por el cuidado de la imagen publica de la
comprometiéndonos a satisfacer sus expectativas ndustria de la Construccion y cumplir con las practicas
colaborar con la mejora continua de sus negogci blecidas en este Cadigo.

todos los aspectos humanos, profesionales y socia

Compromisos de la Camara:

Requerimientos de la Camara: Practica 4.- Inversionistas
misos de la Camara:
Esperamos que los miembros de la camara en
una de las especialidades de la construccion, re
sus mejores esfuerzos por lograr una calidad @
mundial apegandose al Codigo.

que aportan sus recursos a la Camara y a
empresas afiliadas tienen derechos a recibir
ores rendimientos del mercado, un incremento
ente de su patrimonio y una sustentabilidad de

Practica 3.- Colaboradores ios en el largo plazo.

Compromisos de la Camara: mientos de la Camara:
El personal de la Camara y el de las emw
afiliadas deben ser tratados con absoluto respet:
dignidad y las de sus familias, asegurandoles un
nivel de vida, un desarrollo humano y pro
una seguridad empleo y retiro dignos.

amos de los accionistas e instituciones financieras
Camara y sus empresas afiliadas un trato justo, un
equitativo del capital competitvo a nivel
jonal y su colaboracion para hacer posible que
lan los principios, valores y practicas éticas del

ANTERIOR SIGUIENTE
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_clientes y comprometiéndonos a cumplir con las
rantias o reparacion de cualquier dafio causado por
uestra actuacion.

Practica 5.- Distribuidores y representantes

Compromisos de la Camara:

Estos socios de negocios merecen el mejor frato ¢
nuestras relaciones cotidianas y de negocios,
cumplimiento de las condiciones acordadas y
respaldo permanente para el desarrolio
sustentabilidad de su profesion.

“Requerimientos de la Camara.

los clientes y usuarios de las obras y servicios de la
ra y sus empresas afiliadas les solicitados
mplir plenamente con las condiciones pactadas por
“parte y damos a conocer cualquier sugerencia o
macion respecio a las practicas eticas de
stros representantes a través de los medios de
alimentacion establecidos en este Codigo.

Requerimientos de la Camara:

A los distribuidores y representantes e las em
afiliadas a la Camara se les pide cumplir et
Codigo de Etica, actuando solidariamente =
mantener una imagen publica de calidad mundial a 7.- Instituciones Conexas
Practica 6.- Clientes y Usuarios dmpromisos de la Camara:

no de nuestros institutos han sido creados para
enar una mision critica en el mercado de la
cién, pro lo que deben desempeiiar su funcion
ydo el apoyo de la Camara y apegado realmente
s estatutos, principios y valores para el logro
a vision esfratégica.

Compromisos de la Camara:

Ocupan dentro de nuestra cadena productiva el |
lugar, ya que de ellos dependen los ingre
haran posible la satisfaccion y desarrollo de tod
Grupos de Interés involucrados en la construcei
tanto, nos comprometemos satisfacer plena
compromisos adquiridos en nuestros co
programas de desarrollo de cada uno de los pi
adquirido una responsabilidad fiduciaria
manejo de los recursos y propiedad de ni

ANTERIOR SIGUIENTE
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actica 9.- Competidores

Requerimientos de la Camara:

A las instituciones conexas de la Camara se les solicifz
operar con apego a los principios, valores y practicas

éticas de este codigo, difundiéndolas permanentem
para el mantenimiento de una imagen de calidad
internacional de la Camara y de la Industria de g
Construccion.

relacion entre los competidores de la construccion
be mantenerse siempre dentro de los estandares
bados por la industria, guardando siempre una
ucta apegada a la verdad, la justicia y las reglas
apertura del mercado global. Por ningtin motivo den
jtilizarse tacticas desleales que afecten la equidad y
usticia en la competencia entre miembros de la
justria de la construccion.

Practica 8.- Asociaciones Civiles

Compromisos de la Camara.

erimiento de la Camara:
La Camara debe mantener relaciones
equitativas con odas las asociaciones gr | y competidores de las empresas afiliadas a este
internaciones, sociales y gubernamentales ' se les solicita un comportamiento apegado a
nacional e internacional relacionadas con su qu las de competencia leal y trato justo
debiendo participar con creatividad y liderazg idas en las practicas éticas.
cumplir con el compromiso adquirido con cad:

ellas. tratados de comercio, en los principios de la

y ofros organismos internacionales,
cando a la Camara cualquier sugerencia o
acion referente al Codigo de Etica a través de
ductos aqui establecidos.

Requerimientos de la Camara:

A las asociaciones civiles, empresariales, profe
y de la sociedad civii e les solicita apen
cooperacion para que la Camara y sus miembi
siempre agentes de cambio y desarrol
contribuyendo economica y profesionalmente d
los términos de este Cédigo de Etica. '

ANTERIOR SIGUIENTE
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ales, regionales e internacionales que puedan verse
ctadas por los impactos econdmicos, sociales o
edio-ambientales relacionados con la construccion,
ara lo cual mantendra comités y grupos de
Las autoridades gubernamentales, civiles ] ivestigacion y atencion a dichas demandas.
tecnologicas esperan de la Industria de la construccion ‘Generando reportes de responsabilidad social
un cumplimiento estricto de las leyes, reglamentos \empresarial en forma frecuente.

estandares vigentes, por lo que la Camara
compromete a vigilar que cada uno de sus miemk
respete dichos lineamientos, evitando cualquier €
penoso o escandaloso que afecte la imagen
Camara y sus Afiliados y Asociados.

Practica 10.- Autoridades

Compromisos de la Camara.

guerimientos de la Camara.

S comunidades que en forma directa o indirecta
n impactos economicos, sociales y ecologicos
idos de la operacion servicios de la Camara y
npresas afiliadas, las invitamos a colabora con la

glizacion de nuestras actividades para potencializar
Alas autoridades técnicas, gubernament 98 beneficios de la industria de la construccion y
autonomas se les solicita apoyar un progral ualquier riesgo de afectacion en sus bienes y
simplificacion normativa que permita abolir S, comunicando cualquier sugerencia o
practica ilegal, de simulacion o competencia cion a través los conductos establecidos en
impida acabar con las practicas que condu
conflicto de interés, cohecho y corrupcion y que.
las competitividad de la industria de la construe

Requerimientos de la Camara.

Practica 11.- Comunidades
Compromisos de la Camara:

La Camara esta obligada a escuchar el pla
de las demandas y requerimientos de las comul

ANTERIOR SIGUIENTE
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® Diversidad e igualdad conforme al Pacto Global
de la ONU.

5. Practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

ractica 2.- Etica empresarial

La Camara, sus Delegaciones, Instituciones, Conex
los Afiliados y Asociaos e comprometen a desarrol
politicas de RSE que les permitan mantener una ura
de honestidad y responsabilidad en cada uno de I
siguientes ambitos de la RSE:

‘Lineamientos de actuacion:

! Dignidad y derechos humanos de acuerdo con la
carta de derechos humanos de la ONU.

® Gobierno corporativo  conforme a las
recomendaciones del Codigo de mejores
. practicas corporativas del CCE.

Practica 1.- Calidad de Vida en la Empresas

Lineamientos de actuacion:

mpromiso ético de acuerdo con los Estatutos,

* Empleadigno et s 7 plan estratégico y Cadigo de Etica de la Camara.

. | e
e Gestion del personal conforme a leyes y politic

competitivas, justas y eqiltativas, rato justo y globalidad, respetando la dignidad

ana, la propiedad econdmica e intelectual
forme a los tratados de libre comercio

® Trabajo y familia través de respetar el fi stablecidos por México

de los colabores y las necesidades e su

ertura y ftransparencia, haciendo posible
iro de nuestras organizaciones y empresas
mismos postulados propuestos en la Ley de
nsparencia y Rendicion de Cuentas del
Gobierno Federal.

e Salud y seguridad, de acuerdo con los
aprobados por la legislacion
consideraciones técnicas de la industria.

e Educacion y desarrollo suficientes para m
niveles de competencias acordes

5 : 2 : Jombate a la corrupcion, conforme a las normas
industria de calidad mundial. PO,

y lineamientos establecidos por al OCDE vy la
Legislacion Mexicana.
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® Publicidad respetuosa, hacia la comunidad vy
hacia las normas de autorregulacion de las
organizaciones de promocion y publicidad.

Practica 3.- Mercadotecnia responsable

Lineamientos de actuacion:

Calidad de productos y servicios, apegada a | actica 4.- Respeto al Medio Ambiente
parametros de la calidad, medio ambiente;
seguridad e higiene recomendadas por las normas

nacionales e internaciones.

‘Lineamientos de actuacion.

® |mpactos ambientales, previstos conforme a
estudios de impacto ambiental recomendados
por las normas técnicas y gubernamentales en la
materia.

® Salud y seguridad de  consumido
transparentando las caracteristicas tecni
productos y servicios y public
recomendaciones suficientes para evitar ries

soddentas. ?dltlcas ambientales, conforme a las

‘especialidades cada una de las empresas
‘afiliadas para respetar y mejorar los niveles

e Trato justo, respetar siempre los com S5 : - . :
“ecologicos, regionales internaciones.

adquiridos sin trucos ni justificacione

generen darios a los clientes y consumidol . - _
version, ecologica, suficiente conforme a las

ilidades de cada empresa afiliada para
dquirir tecnologia, instrumentos y metodologia
> proteccion ambiental.

e Competencia leal, respetando las nor
asociaciones gremiales y los linea
autorregulacion para competencia en la

de la construccion. = S e
usion ecologica, individual y grupal conforme

" las recomendaciones de la Camara de la

® Servicio al cliente, estableciendo procedin : 4
;onstruccion.

documentacion suficiente para la satisfa
cliente y cualquier vicio oculto o incumplit

garantias. w,a_nzas estratégicas entre empresas del mismo

0 y las organizaciones gremiales para
roteger el medio ambiente y conservar los
cursos naturales y energéticos.

ANTERIOR SIGUIENTE




FAGINA

® Manejo de materiales, antes, durante y despue
de los procesos de construccion para minimizar
volumen y toxicidad de los residuos.

Practica 5.- Vinculacion con la comunidad

Lineamientos de actuacion:

® Civismo empresarial, a través de prog
politicas y presupuestos de actividades
desarrollo social.

® Inversion social, reflejada en presupue
registros y reportes de desarrollo social.

e Programas de voluntariado, invita
inversionistas, colabores y miembros de la
productiva para desarrollar progre
desarrollo social.

e Compromiso con grupos de interés, enc
retroalimentacion responsable y grupo de
que permitan conocer las expectativas
la operacion de la empresa.

® Participacion en asociaciones civiles, g
internaciones para generar sinergi
desarrollo social, técnico y empresarial de
empresas.

ANTERIOR

® Difusion de la responsabilidad social, desarrollo
de campanas de difusion interna y externa e
integracion de un reporte anual de RSE
conforme a las recomendaciones Pacto Global
de la ONU.




